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　羊蹄山ろく消防組合では、高機能消防指令システムを平成２４年

３月より導入し、管轄する７ヶ町村（真狩村、倶知安町、蘭越町、

ニセコ町、留寿都村、喜茂別町、京極町）の１１９番通報のすべて

を倶知安町にある消防指令センターで受付しています。倶知安町で

受付することから、場所や目標となるものなどは正確な情報が必要

となります。これを機会に１１９番通報の方法を確認しておきま

しょう。

＊火災・救急以外の用件は１１９番ではなく、消防真狩支署（TEL ４５－２３１９）に連絡してください。

一般電話や携帯電話、ＦＡＸから１１９番通報します
119 番通報は局番なしで、そのままかけましょう。FAX でも 119 番通報できます。

◆ 119 番通報から出動まで

消　　　防 通　報　者

はい、消防です。

火事ですか、救急ですか？
火事です。

場所はどこですか？ 例）真狩村字緑岡○○番地です。

近くに目標となる建物はありますか？ 例）近くに◇◇があります。

何が燃えていますか？ 例）住宅が燃えています。

逃げ遅れた人やけが人はいますか？
例）みんな避難しています。

けが人はいません。

あなたのお名前と電話番号を教えてください。
例）消防太郎です。

番号は××ー××××です。

火災の
とき

消　　　防 通　報　者

はい、消防です。

火事ですか、救急ですか？
救急車をお願いします。

場所はどこですか？ 例）真狩村字緑岡○○番地です。

どうされましたか？ 例）おじいちゃんが具合が悪いんです。

具合の悪い人の氏名・年齢・性別を

教えてください。
例）消防一郎、１００歳、男です。

救急車がすぐに向かいます。

救急車が到着するまで、症状、病歴や

かかりつけの病院など詳しい状況を聞きます。

例）◇◇の病気で、

△△病院に行っています。

あなたのお名前と電話番号を教えてください。
例）消防太郎です。

番号は××ー××××です。

救急の
とき

真狩村

倶知安町・蘭越町

ニセコ町・留寿都村

喜茂別町・京極町

指令室（倶知安町）

１１９番
通報

真狩支署

倶知安消防署・蘭越支署

ニセコ支署・留寿都支署

喜茂別支署・京極支署

出動出動指令

確認して確認して
おきましょう！おきましょう！
　　１１９番通報　　１１９番通報

電話受付中に救
急車や消防車が
出動します。あ
わてずに質問に
答えましょう。

住所・施設名
など具体的に

住所・施設名
など具体的に
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